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Scanné avec CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Pourquoi c'est important ?

Les personnes en situation de
handicap ou atteintes de maladies
chroniques rencontrent scuvent :

X Des obstacles dans les
démarches et le parcours santé.

> Des situations de blocage ou
de tension.

3 Une inaccessibilité des services
ou de l'information.

Mon accompagnement permet de
rétablir le dialogue, d’éviter les
conflits, et d’aider chacun a se
sentir compris, respecté et
soutenu.

vaux

Audrey Damotte
Mediatrice Sociale

Ci-joint un flyer

Je suis médiatrice sociale, neutre et bienveiliante

@ Ma mission
J'accompagne les personnes en situation de

handicap et/ou atteintes de maladies chronigques
dans leurs démarches du guotidien. sans jugement,

sans conflit, et dans le respect de chacun.

® J'interviens dans différents lieux :
e Administrations (CAF,MDPH CGSS..}
e Etablissements scolaires, médicaux ou sociaux
e« Services publics et privés
@ Mon role est de :
e Faciliter le dialogue entre les personnes et les
structures
e Favoriser la compréhension mutuelle
« Respecter la confidentialité et la neutralité

. Mes actions concretes

1.Ecoute active et bienveillante

2. Pour comprendre les besoins, sans a priori.

3.Soutien a la compréhension du code de la route

4. Traduction ou adaptation de 'information

5. (Langue des Signes Frangaise - LSF, langage
simplifié, ou recours a un interpréte si besoin)

é6.Soutien personnalisé

7. Pour aider a lI'accés aux droits, a l'autonomie,
et &3 une meilleure inclusion sociale
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